Didgzesane IT
Katholische Kirche
in Oberdsterreich

Pfarrpaket — Ersteinstieg — Citrix NetScaler Gateway

Anleitung flir den Ersteinstieg lGiber das neue Citrix-Portal ab
15.Marz 2016 mittels Token-Gerat

CiTR!X‘ NetScaler Gateway

Willkommen

Bitte melden Sie sich an.

Benutzername:  [RENEEIIVE]
Kennwort

Anmelden

Voraussetzungen

Fur den Zugang auf das Di6zesane Terminalserversystem Uber Internet ist folgendes
notwendig:

« Benutzername (laut Tokenblatt)
+ Mitgeteiltes Kennwort

« Token (Passcode)

* Internetzugang (Breitband)

» Betriebssystem Windows Vista, 7, 8, 8.1 oder 10. Windows XP wird nicht mehr
unterstitzt, ebenso kann die Unterstitzung von alternativen Betriebssystemen (z.B.
Linux, Mac) nicht garantiert werden

Adresse des Webportals (ab 15 Marz 2016): httpS://ts1.dioezese-linz.at
Tipp: Fragen und Antworten zum Thema ,Login“ finden Sie auch auf der Pfarrpakets-
Homepage unter: http://pfarrenwiki.dioezese-linz.at/index.php?title=Allgemeine Fragen
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1.)Anmeldung unter Citrix

1.1) Herstellen der Internetverbindung

1.2) Offnen der Internetadresse des Webportals im Internetbrowser (z. B. Internet Explorer,
FireFox etc.)

1.3) Nur falls Sie den Internet Explorer benditzen:
Das Webportal zu den sicheren Seiten hinzufligen: siehe Frage 1 auf
http://pfarrenwiki.dioezese-linz.at/index.php?title=Allgemeine Frage Anmeldeseite

1.4) Auf der folgenden Anmeldeseite Benutzername und Kennwort in die richtigen
Eingabefelder schreiben.

1.5) Einen neuen Passcode mit dem Token erstellen (Knopfdruck) und in das richtige
Formularfeld eintragen. (Bitte  keine
unndtigen Passcodes, welche nicht REEFCGELERN Fiarre4000a
verwendet werden, erzeugen, da der Token

ansonsten von der Dibézesanen IT neu Kennwort

synchronisiert werden muss). PASSCODE

ACHTUNG: Es muss ein Zahlencode sein,

ansonsten wird der Token falsch herum “anmalden
gehalten.

1.6) Schaltflache ,Anmelden” klicken
2.)Installation des Webplugins (Ersteinstieg)

2.1) Falls das neue Client-Plugin (Citrix XenApp) schon installiert ist, dann kénnen Sie zu Schritt
3 weitergehen. Ansonsten wird in der Regel eine Aufforderung zur Installation des

nachfolgenden
Plugins , Citrix Citrix XenApp

XenApp* erscheinen:

Klicken Sie auf 'Installieren’, um auf
Ihre Anwendungen zuzugreifen.

|
e ‘\ T LD\

W Sicherheitsinformationen | Zur Anmeldung

= Haken Sie die Lizenzbedingungen an und klicken Sie auf die grine Schaltflache
.INSTALLIEREN®.

2.2) AnschlieRend startet der Download des Plugins. Die Art und Weise wie der Download startet
und beendet wird, hangt von |hrem Betriebssystem und von Ihrem Internet-Browser ab.
Nachfolgend 3 Varianten, wie das Ende des Downloads mdglicherweise angezeigt wird.
Klicken Sie zum Start des Programms auf ,Ausfiihren® (Varianten a und b) oder
,Offnen* (Variante c)

Machten Sie CitrixOnlinePluginWeb.exe” (13,5 MB) von ,ts3.dioezese-linz.at" ausfihren oder speichem? Ausfiihren Speichern v Abbrechen

b.
) Der Download von CitrixOnlinePluginWeb.exe ist abgeschlossen. Ausfiihren Ordner 6ffnen  Downloads anzeigen X
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Offnen

| Dateien dieses Typs immer &ffnen

‘ [ CitrixOnlinePluginWeb.exe '}

In Ordner anzeigen
Unter Windows 10 mit Internet e
Explorer kann es sein, dass das -
downgeloadete Plugin links unten

angezeigt wird.

Hier ist es dann_notwendig, auf das kleine schwarze Dreieck und anschlieRend im
Kontextmeni auf ,Offnen” zu klicken

Wichtig: Gleichzeitig mit Beginn des Downloads Bestatigen Sie, dass die Installation
des Plugins wird (eventuell im Hintergrund) vollstandig ist.?
ein Fenster (siehe Bild) angezeigt, wo die
vollstandige Installation zu bestatigen ist.

i lirffen n B n i h noch nich Warten Sie auf den Beginn des Downloads, Wenn die
Sie durfen de utio ]edOC oc cht Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fortfahren

anklicken und miissen zuerst das Ende der

Installation abwarten

v Sicherheitsinformationen Z!!gggg

2.3) Der Installationsvorgang wird in einem eigenen kleinen Fenster angezeigt. Falls altere
Software entdeckt wird, dann wird diese zuerst deinstalliert:

Bestatigen Sie, dass die Installation
vollstandig ist.?

Altere Clients werden deinstalliert...

["

Nach erfolgreicher Installation erscheint die
folgende Hinweismeldung, die mit OK zu
bestatigen ist:

@ Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.

Sollte diese Meldung nicht aufscheinen, dann
kontaktieren Sie bitte die Pfarrpakets-Hotline zu

den Support-Zeiten.
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2.4) Nach Abschluss der Installation und
Anzeige der zuvor  beschriebenen |
Hinweismeldung kdnnen Sie nun auf den
Button ,Fortfahren klicken. Damit ist die
Installation des Plugins abgeschlossen

Bestatigen Sie, dass die Installation
vollstéandig ist.?

Warten Sie auf den Beginn des Downloads, Wenn die
Installation abgeschiossen ist, kiicken Sie auf Fortfahren

Forifahren

@ Sicherheitsinformationen | Zur Anmeldung

3.)Start des Pfarrpakets

3.1) Der Start des Pfarrpaket erfolgt mittels Klick auf
das Pfarrpakets-Symbol. Je nach Berechtigung Pfarrpaket V4
kann es auch sein, dass zuséatzliche Symbole Testsystem_SQL
angezeigt werden, z.B. Pfarrpaket - Testsystem 2008

SQL 2008

Pfarrpaket V4 P

3.2) Nach Klick auf das Symbol kann es passieren, dass Sie eine Riickfrage des Internet-
Browsers, z.B. ,Offnen“ oder ,Ausfiihren, bestatigen miissen. Klicken Sie in diesem Falle auf
den entsprechenden Button zum Start des Pfarrpakets.

a ) Machten Sie Jlaunch.ica” (1,57 KB) von ,ts3.dioezese-linz.at" 6ffnen oder speichern? Offnen Speichern v Abbrechen | x

b) Unter Windows 10 kann es
sein, dass Sie links unten
eine Datei Dateien dieses Typs immer 6ffnen
Jlaunch.ica“ vorfinden, wo
Sie wiederum das kleine
schwarze  Dreieck  und Abiechen
,Offnen” anklicken missen . %

\ @ launchiica :

Offnen

In Ordner anzeigen

3.3) Das Pfarrpaket startet dann, wenn ein erfolgreicher i E ig. 1
Verbindungsaufbau angezeigt wird (siehe Bild)

Warten auf "Benutzerprofildienst”. ..

Eine Onlineanwendung versucht auf die Dateien auf
Threm Computer zuzugreifen.

Vor der Anzeige des Pfarrpakes-Programmes kann es

# Zugriff blockieren passieren, dass beim Ersteinstieg die Einstellungen
Die Anwendung hat keine Lese-/Schreibrechte far die Dateien. . . o n . . . .

ot ’ e beziglich  Citrix-Dateisicherheit einzustellen sind.

@ Nur Leserechte Klicken Sie in diesem Falle auf ,Vollzugriff* und haken

Die Anwendung hat keine Schreibrechte fir die Dateien.

Sie die Einstellung ,Fir diese Seite nicht mehr

[ 7] Fir diese Site nicht mehr fragen ]
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