Didgzesane IT
Katholische Kirche
in Oberdosterreich

Pfarrpaket — Ersteinstieg — Citrix NetScaler Gateway

Anleitung flir den Ersteinstieg tiber das neue Citrix-Portal
mittels SMS-Authentifizierung

CITRIX' NetScaler Gateway

Willkommen

Bitte melden Sie sich an.

Benutzername:
Kennwort:

Anmelden

Voraussetzungen

Fur den Zugang auf das Di6zesane Terminalserversystem Uber Internet ist folgendes
notwendig:

» Benutzername (laut Tokenblatt)

+ Mitgeteiltes Kennwort

» Registriertes Handy fur Empfang von SMS-Token-Codes
* Internetzugang (Breitband)

» Betriebssystem Windows Vista, 7, 8, 8.1 oder 10. Windows XP wird nicht mehr
unterstitzt, ebenso kann die Unterstitzung von alternativen Betriebssystemen (z.B.
Linux, Mac) nicht garantiert werden

Adresse des Webportals: httpS://ts2.dioezese-linz.at
Tipp: Fragen und Antworten zum Thema ,Login“ finden Sie auch auf der Pfarrpakets-
Homepage unter: http://pfarrenwiki.dioezese-linz.at/index.php?title=Allgemeine Fragen
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1.)Anmeldung unter Citrix

1.1) Herstellen der Internetverbindung

1.2) Offnen der Internetadresse des Webportals im Internetbrowser (z. B. Internet Explorer,
Edge, FireFox, Google Chrom etc.)

1.3) Nur falls Sie den Edge / Internet Explorer benlitzen:
Das Webportal zu den sicheren Seiten hinzufligen: siehe Frage 1 auf
http://pfarrenwiki.dioezese-linz.at/index.php?title=Allgemeine Frage Anmeldeseite

1.4) Auf der folgenden Anmeldeseite Benutzername
und Kennwort in die zwei Eingabefelder schreiben JEEE ]
und auf ,Anmelden” klicken. Das System sendet cenrwort (|| TN
daraufthin den Tokencode auf das registrierte
Mobiltelefon. Anmelden

1.5) Nun den zugesandten SMS-Passcode
im geanderten Formular im Feld eingeben Weitere Informationen erforderlich
Und auf ,,Senden“ kl|Cken Geben Sie unten Ihre Antwort ein.

Der Token-Code ist ca. 10 Min gultig. Um Bitte SMS- - [

einen neuen Code anzufordern, melden
Sie sich nochmals mit Benutzername /
Kennwort auf der Login-Seite an.

Senden

2.)Installation des Citrix Receivers (Ersteinstieg)

2_ 1) Fur d|e Bitte warten, es wird erkannt, ob Receiver bereits installiert ist.
Verb|nd u ngsherste"ung ‘\:Vve:ln Re;eij/:;erka:nt M;c:,avr\:';d.in ein paar Sekunden ein Fenster angezeigt
. . shlen Sie 'Anwendung n'.
Zum Pfarrpaket erd dle Wenn kein Fenster an igt wird, hen Si m Download
Software ”Citrix ci'rn!x ; el el enster angezeigt wird, genel e ZUl O oa
Reciever“ benohgt Die Rece ver Ich akzeptiere die
Verflgbarkeit wird nach Download
g
jedem Anmeldevorgang
Uberprift. ‘

Sollte die Software nicht installiert sein, so kommt in der Regel eine Aufforderung zum
Download bzw. zur Installation dieser Software (hellblaue Schaltflache). Wichtig ist hierbei,
das Hakerl bei den Citrix Lizenzvereinbarungen zu setzen, damit die Installation fortgesetzt
werden kann.

2.2) AnschlieRend startet der Download der Software. Die Art und Weise wie dies passiert, hangt
von lhrem Internet-Browser ab. Nachfolgend 2 Beispiele, wie das Ende des Downloads
moglicherweise angezeigt wird. Klicken Sie zum Start der Installation auf ,Ausfiihren® (und
ev. ,Zulassen®) bzw. ,Offnen”

Beispiele:

Internet
Explorer

Maochten Sie CitrixReceiverWeb.exe" (46,2 MB) von  downloadplugins.citrix.com” ausfihren oder speichern?

Speichen ¥ Abbrechen

Diese Webseite mochte das folgende Add-On ausfuhren: , Citrix Systems, Inc” von , Citrix Systems, Inc.”,

Welches Risiko besteht? Zulassen v
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Google
Chrome

[—q CitrixReceiverWeb.exe

)

5,9/46,2 MB, 54 Sek. Gbrig

n Ordner anzeigen

Sollten keine Administratorrechte vorhanden
sein, muss der Download- Ordner erst gedffnet
und die Datei ,CitrixOnlinePluginWeb.exe“ mit
Rechtsklick ,Als Administrator ausflihren® ge-
startet werden.

Offnen
An "Start” anheften

J[“r' Als Administrator ausfihren ]

Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen

T Tin 3

Diese Software muss bei einem Ersteinstieg auf jedem PC einmalig installiert werden; sollte die
Installation nicht automatisch vorgeschlagen werden, dann flihren Sie bitte eine manuelle

Installation des Webplugins durch (siehe Kap 4, S. 5).

Hinweis fiir Linux und MACs: Die neue Software wird direkt von der Citrix-Portal-Seite
heruntergeladen. Falls vorhanden, muss eine friihere Version des Citrix-Programms (Receiver)
manuell deinstalliert werden, bevor die neue Software installiert werden kann. Kontaktieren Sie
gegebenenfalls |hren PC-Betreuer, falls Sie die friihere Version selbst nicht deinstallieren

konnen.

2.3) Nach Programmstart sollte das folgende

Fenster LWillkommen bei Citrix
Receiver” angezeigt werden.
Bitte hier auf ,Starten” anklicken

,Haken Sie im Anschluss daran die

Lizenzvereinbarungen nochmals an und klicken
Sie auf die Schaltflache ,Weiter”

Lizenzvereinbarung

chragx

Receiver

Willkommen bei Citrix Receiver

Corx Recewver inrtaliiert Software, die den Zugnify suf
virtuede Anwendungen ermoghane, die Ihre Organization
anbietet, ewrschiieiah Software fir den ZugnfY auf
Anwendungen, die ihren Browses verwenden,

- Arrwendungen den Zugrft s ince YWedcam und Ihe
MAOfon ermdgichen

- Verwendung incer POSmon S ch Armwendungen
ermOghdnen.

- Tttt 3t e von Inrer Fema 3tonsierten lokalen
Arwengungen ermdghichen

- Speionem Inrer Anmeideinformationen furd

Kicken Sie af "Starten’, um Citrix ReCeiver einaurschten
und auf threm Comauter Tu instalieren

‘ Sarten | ABBredhen

Sie mussen die Laeravereinbarung skzeptieren, um fortzufahren

TUT YUY

B200 Schaffhausen, Schweiz oder Citnix Systems Asia Pacific q
Pty Ltd, Level 3, 1 Julius Avenue, Riverside Corporate Park,
North Ryde, NSW 2113, Sydney, Australien,

10.  WARENZEICHEN, Citnx und Receiver sind
\Warenzeichen und/oder eingetragene Warenzeichen von
Citnix Systems, Inc. in den USA und anderen Landem

YT T T TV T TOTT TRV TG

CTX _code: RCOM_R_A10009488

[ [W5en srzeptiere die Laenzvereindarung ]

Abbrechen
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2.4) Der Installationsvorgang beginnt nun und wird | © S Recever S
in einem eigenen Fenster angezeigt. Receiver installieren... @
@ Citrix Receiver E3

ciTrx .
Receiver
Wichtig:  bitte den  erfolgreichen
4 : : Abschluss der Installation abwarten. Es
V Installation war erfolgreich .
muss dazu die folgende Meldung
Klicken Sie auf "Fertig stellen’, um Citrix Receiver zu verwenden angezeigt werden:
Klicken Sie auf ,Fertig stellen® um die die
Anzeige zu schliel3en.

3.)Start des Pfarrpakets

3.1 00
) Citrix StoreFront Qg
APPS
Alle Kategorien
Alle Apps
};‘! Details
/

Pfarrpaket V4 P

Nach dem erfolgreichen Login werden Sie zur
Citrix Storefront-Ubersicht weitergeleitet. Hier
werden alle freigeschalteten Anwendungen in
etwas groleren Symbolen (als im Vergleich
zum friiheren Portal ts1) dargestellt.

Klicken Sie auf das passende Pfarrpakets-
Symbol; falls Sie einen Testzugang haben
und ins Testsystem moéchten, dann achten Sie

bitte darauf, dass Sie auch das richtige Symbol mit dem Zusatz ,Testsystem* anklicken.

3.2)
Alle Apps

J Details

Pfarrpaket V4 P

-
Sicherheit fur Datei - Citrix Online Plug-in

Eine Onlineanwendung versucht auf die Dateien auf
Ihrem Computer zuzugreifen.

< Zugriff blockieren
Die Anwendung hat keine Lese-/Schreibrechte for die Dateien.

< Nur Leserechte
Die Anwendung hat keine Schreibrechte fir die Dateien.

<+ Vollzugriff

[ | Fir diese Site nicht mehr fragen ]

Nach Klick auf das Symbol beginnt sich das Kreis-
Symbol zu drehen und es wird die Verbindung zum

Pfarrpaket aufgebaut

es erscheint dabei das . -
folgende Fenster L CITRIX

(rechts) ,Pfarrpaket V4
P wird gestartet“: Warten auf "Benutzerprofildienst”. ..

________________________

Vor der Anzeige des Pfarrpakes-Programmes kann es
passieren, dass beim Ersteinstieg die Einstellungen
bezlglich  Citrix-Dateisicherheit einzustellen sind.
Klicken Sie in diesem Falle auf ,Vollzugriff‘ und haken
Sie die Einstellung ,Fir diese Seite nicht mehr
fragen® an.
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4.)Fehlersituationen und -behebung

Beim Start des Pfarrpakets kdnnen verschiedene Fehlersituationen auftreten; am haufigsten
tritt die Situation auf, dass nach einem Klick auf das Pfarrpakets-Symbol gar nichts passiert.
In diesem Fall kdnnen Sie die Installation nochmals probieren.

4.1) Wiederholung / Ubergehen der Installation

Bitte warten, es wird erkannt, ob Receiver bereits installiert ist.

Wenn Receiver erkannt wird, wird in ein paar Sekunden ein Fenster angezeigt
Wahlen Sie 'Anwendung starten’.

Wenn kein Fenster angezeigt wird, gehen Sie zum Download

Ich akzeptiere die

5.) Kennwort-Anderung (spitestens alle 6 Monate!)

Unter der Citrix-Storefront-Oberflache haben Sie Mdglichkeit, das eigene
Kennwort zu andern. Dazu klicken Sie bei lnrem Namen (rechts oben) auf
das kleine Dreieck und anschlieRend auf den Auswahl-Punkt ,,Kennwort

andern”

Download

Nach einer Kennwortanderung mussen Sie sich
abmelden. Melden Sie sich emeut an, um lhre
Apps zu verwenden.

Sie sich nach einer

zweimal das neue Kennwort in

Bei einer Anderung des Kennwortes gelten die
didzesanen IT-Passwort-Richtlinien der
Di6zese Linz, die Sie von der Pfarrpakets-
Hotline fur die Einrichtung lhres Benutzers per
email bekommen haben.

Gemal dieser Richtlinie sind Sie auch
verpflichtet, spatestens alle 6 Monate ihr
Passwort zu andern.

Beachten Sie bitte, dass derzeit (aus
technischen Griinden) die erstmalige Anderung
des Passwortes erst 24 h nach der
Freischaltung des Zugangs erfolgen kann.

Falls die ordnungsgemale
Installation nicht korrekt erkannt wird,
kdnnen Sie anstatt einer nochmaligen
Installation zwischen ~Erneut
erkennen“ oder .Bereits
installiert” auswahlen.

Sollten Sie das Pfarrpaket trotzdem
nicht starten kdnnen, dann wenden
Sie sich bitte an die zustandige
Hotline (Pfarrpaket oder didézesane

IT-Hotline)

Aktivieren...

[ Kennwort éindern..]

Info

Es erscheint zuerst der folgende Hinweis, dass

erfolgreichen Abmelden

Kennwortanderung neu anmelden missen

Um das Kennwort zu andern muss zuerst das aktuelle und danach

die jeweiligen Textfelder eingegeben

werden und mittels OK bestatigt werden.

Kennwort &ndern
Benutzername: paamt.local\Max.Mustermann
Altes Kennwort:

MNeues Kennwort:

Kennwort bestatigen:

N
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