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Neuinstallation des Citrix- Plugins bei Zertifikatsproblemen

Beim Start einer Citrix- Applikation (z.B. Pfarrpaket), kann es vorkommen, dass das Citrix- Plugin mit
folgender Fehlermeldung abbricht:

(|87 Parrpaket V4 P ERROR [ = ]

Cannot connect te the Citrix XenApp server,
S5L Errer 61: You have not chosen to trust "RapidS5L SHA256 CA - G3",
the issuer of the server's security certificate.

oK |

Im Regelfall 1asst sich das Problem durch folgende Vorgehensweise beheben:

1. Login im Citrix- Portal (https://ts1.dioezese-linz.at)
2. Offnen der Schaltflache ,Einstellungen® (rechts oben):

1 -

Einstellungen Abmelden ¥

CITRIX'

3. Kiick auf ,Clienterkennung ausfiihren®:

2 Aligemein
Globale Einstellungen fir die Website E Tipps anzeigen (Kompletter Grafikinhalt)
Anmeldeverhalten K Bei Anmeldung wiederverbinden: ‘AHe aktiven und getrennten Sitzungen | @
Abmeldeverhalten E Alle Sitzungen abmelden @
Verhalten der Schaltfliche "Wiederverbinden® [ wWiederverbinden: Alle aktiven und getrennten Sitzungen | @

konfigurieren

Client fiir den Zugriff auf virtuelle Desktops und Der Client Nativer Client ist zurzeit ausgewahit,

Anwendungen ) N
Clienterkennung ausfdhren

4. Der Citrix Lizenzvereinbarung zustimmen (Hackerl setzen)
5. Auf INSTALLIEREN* klicken

Klicken Sie auf 'Installieren’, um die

Software zu aktualisieren.

‘ ‘ ‘ E INSTALLTEREN"

¥ ich stimme der Citrix Lizenzvereinbarung zu

W Sicherheitsinformationen | Spater aktualisieren
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6. Danach o6ffnet sich ein Installationsfenster, welches je nach Browser unterschiedlich aussehen
kann- in jedem Fall sollte auf ,Ausfihren” bzw. ,Speichern” geklickt werden.

Beispiele:
Internet T . . . x
Machten Sie ,CitrixOnlinePluginWeb.exe” (13,5 MB) von , ts1.dioezese-linz.at" ausfihren oder speichern?
Explorer (@ Dateien dieses Typs kannten lhren Computer beschadigen. Ausfihren Abbrechen
Der Download von |, CitrixOnlinePluginWeb (2).exe” wurde abgeschlossen. Ordner 6ffnen Downloads anzeigen ®
Microsoft o ) ) ) )
Edge 55% von CitrixOnlinePluginWeb (1).exe heruntergeladen von ts1.dioezese-linz.at
CitrixOnlinePluginWeb (1).exe ist abgeschlossen. Ordner offnen
Google
Chrome
[E CitrixOnlinePluginW....exe ﬂ
MOZi”a Offnen von CitrOnlinePluginWeb.exe X
. Sie méchten felgende Datei &ffnen:
FI r ef 0X [&] GitrixOnlinePluginWeb.exe
Viorn Typ: Binary File (13,5 MEB)
Won: https://ts].dioezese-linz.at
Méchten Sie diese Datei speichern?
Abbrechen
chen ﬁ ﬁ E
CitrixOnlinePluginWeb(1).exe _
13,5 MB — dioezese-linz.at — 21:27 =
Alle Downloads anzeigen i i
(Linksklick auf Symbol rechts oben)

Sollten keine Administratorrechte vorhanden sein, muss der Download- Ordner erst gedffnet und
die Datei ,CitrixOnlinePluginWeb.exe" mit Rechtsklick ,Als Administrator ausfihren” gestartet
werden.

7. Nach der Ausfiihrung (und einer eventuellen Bestatigung mit ,,Ja“), sollte das Citrix Online Plug-In
installiert werden:

Bestatigen Sie, dass die Installation Citrix Online Plug-in - Installation X

vollstandig ist.?

Warten Sie auf den Beginn des Downloads. Wt di - .
arten Sie auf den Beginn des Downloads, Wenn die J @ Installation wurde erfolgreich abgeschlossen,

Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Fortfahren

oK

W Sicherheitsinformationen | Spater aktualisieren

Citrix Online Plug-in - Installation

Wird installert...

-
(=] [

8. Nach der Rickkehr in den Browser (Citrix Webinterface) und den Klick auf ,Fortfahren® sollten die
Citrix Applikationen wie gewohnt gestartet werden.
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